梨 树 县 人 民 政 府


行政复议决定书

梨政复〔2025〕40号
申请人：李某某，男，汉族，19XX年X月X日出生，户籍地为黑龙江省XX委，现住地址暨文书送达地址为黑龙江省XX，身份证号码为230XX，联系方式为132XX。
被申请人：梨树县市场监督管理局。
法定代表人：孙丹辉，梨树县市场监督管理局局长。
申请人李某某对被申请人梨树县市场监督管理局作出的市场监督管理投诉举报处理不服，于2025年3月24日通过邮寄的方式向梨树县人民政府申请行政复议，本机关依法已予受理，现已审理终结。
申请人请求：确认被申请人作出的结案反馈程序违法。撤销被申请人于2025年3月3日在全国12315平台上作出的编号：122032200202502241319XXXX的结案反馈。责令被申请人履行法定职责。
申请人称：申请人于2025年2月24日通过全国12315的方式向被申请人提出投诉举报案外人“四平市某某食品综合超市”涉嫌违反食品安全法的违法行为，要求查处商家违法行为。申请人在12315平台明确提交的处理单位是梨树县市场监督管理局。3月3日被申请人的派出机构郭家店分局就投诉举报作出回复，申请人不服特提起行政复议。申请人认为：被申请人的派出机构无权对外以自身名义进行处理并作出告知。本案法律责任应当由被申请人承担，并以梨树县市场监督管理局为被申请人。被申请人未告知终止调解，构成程序违法。被申请人未告知是否立案，构成程序违法。被申请人应当针对本案进行合法性证据举证，证明在法定期限内履行了对应法定职责。被申请人处理申请人投诉举报未告知权利救济途径，构成程序违法。
被申请人称：针对申请人李某某对本局处理投诉不服提出的行政复议申请，被申请人已依法履职，对申请人提出的投诉反馈合法，理由如下：申请人2025-02-24在全国123315联网平台投诉渠道（登记类型：投诉）向我局投诉称：2025年2月19日在被投诉人处四平市某某食品综合超市共消费了38.74元购买其多种口味乳饮料，食用后发现如下问题：哈密瓜牛奶、香蕉牛奶属于完全不一样的2种口味产品，但是营养成分表是完全一样，其营养成分表涉嫌虚假标注违反了《中华人民共和国食品安全法》第七十一条之规定。投诉举报请求：一、依法组织调解退款38.7元，并依据食品安全法148条第2款赔偿1000元。二、依法查处违法行为并奖励。全国12315平台主页上对投诉与举报已作明确区分，在点击进入各自对应的页面时，无论投诉还是举报，均有相应的须知界面，告知投诉或举报的定义、适用程序和相应注意事项。其中投诉须知中第8点明确告知“……由于投诉、举报的处理程序不同，请勿在投诉中含有举报内容。”鉴于申请人仅选择投诉渠道，故被申请人将申请人的相关诉求均视为投诉，并按照《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条的规定于2月26日决定受理。经调查，四平市某某食品综合超市卖给申请人的产品为“香蕉牛奶”“哈密瓜牛奶”配制型含乳饮料，生产厂家为河北沃尔旺食品饮料有限公司，生产日期：20241201，四平市某某食品综合超市提供了河北沃尔旺食品饮料有限公司的营业执照、食品生产许可证、检验报告（20241201合格），供货商营业执照、食品经营许可证、进货票据，并提供了由生产厂家河北沃尔旺食品饮料有限公司出具的《关于果汁牛奶含乳饮料营养成分标注问题的情况说明》，详细阐述了“香蕉牛奶”“哈密瓜牛奶”配置型含乳饮料通过调整原料、食品添加剂添加量使“香蕉牛奶”“哈密瓜牛奶”营养成分表数值相同。2025年3月3日13:40:12，组织投诉人和被投诉人进行电话调解，被投诉人对投诉人提出的退款38.7元和赔偿1000元明确拒绝调解，电话中李某某已知晓。同日我局依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十一条第（三）项规定，在全国12315互联网平台做出回复。梨树县市场监督管理局统一受理来自全国12315平台信息（一级账户），在分配到各个承办单位（二级账户）核实，统一用梨树县市场监督管理局名义进行核实、回复，不存在用各个承办单位的名义对外进行回复。综上，被申请人认为，被申请人对申请人的投诉调查及时、证据充分、处理得当，据此作出的行政处理内容、程序均无不当，请求复议机关依法维持。
经审理查明：2025年2月19日0时39分许，申请人李某某在拼多多平台支付38.7元在“XX食品一店”暨四平市某某食品综合超市购买了8瓶河北沃尔旺食品饮料有限公司生产的多种口味植物蛋白饮品。2025年2月24日，申请人李某某以该商品营养成分表涉嫌虚假标注违反了《中华人民共和国食品安全法》为由，在全国12315互联网平台向被申请人梨树县市场监督管理局作出投诉。2025年2月26日，被申请人梨树县市场监督管理局决定受理，并于2025年3月3日组织电话调解，被投诉人明确拒绝调解并告知申请人。2025年3月24日，申请人李某某向本机构提出行政复议申请。
上述事实有下列证据证明：
（一）书证
1.行政复议申请书、申请人身份证明、举报投诉材料，证实申请人身份适格。
2.“香蕉牛奶”“哈密瓜牛奶”配制型含乳饮料检验报告（20241201合格）各1份、《关于果汁牛奶含乳饮料营养成分标注问题的情况说明》1份，证实被申请人办案经过。
（二）视听资料
1.被申请人提供的产品图片3张2、河北沃尔旺食品饮料有限公司的营业执照、食品生产许可证各1份，全国12315平台办案流程截图。证实案涉产品、生产厂家相关情况及办案流程。
2.申请人提供的购物照片、购物平台截图、全国12315平台截图，证实申请人购买涉案物品情况及投诉办结反馈情况。
（以上证据均为复印件）
[bookmark: _GoBack]本机关认为：根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第四条第二款之规定，“县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区域内的投诉举报处理工作。”经复议机构审查查明，申请人李某某提供的“全国12315平台”截图载明了处理单位为“吉林省/四平市/梨树县市场监督管理局”，被申请人梨树县市场监督管理局作为涉案投诉举报事项的处理主体适格，故对申请人提出的“由郭家店分局对其答复系主体错误”的观点不予采纳。但在案件的审理过程中，被申请人虽主张“梨树县市场监督管理局统一受理来自全国12315平台信息（一级账户），在分配到各个承办单位（二级账户）核实后，统一用梨树县市场监督管理局名义进行核实、回复，不存在用各个承办单位的名义对外进行回复”，但未能提供证据予以佐证，根据《中华人民共和国行政复议法》第四十四条规定，“被申请人对其作出的行政行为的合法性、适当性负有举证责任”，故被申请人应承担未能依法履行举证责任，证明行政行为程序合法性的不利后果。另，根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十一条第二款之规定，“终止调解的，市场监督管理部门应当自作出终止调解决定之日起七个工作日内告知投诉人和被投诉人”。本案中，被申请人虽在2025年3月3日组织投诉人和被投诉人四平市某某食品综合超市进行电话调解，在被投诉人表示“拒绝调解并告知投诉人”后在平台标注为“处理完成”。但现有证据不能证明被申请人作出终止调解决定并告知投诉人和被投诉人，确属程序违法。但根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十一条第一款（三）项之规定，“有下列情形之一的，终止调解：（三）投诉人或者被投诉人无正当理由不参加调解，或者被投诉人明确拒绝调解的；”因申请人已经知晓被投诉人拒绝调解，被申请人是否作出终止调解决定并告知的程序违法行为对其权利不产生实际影响。另，关于申请人提出的“被申请人对其举报未告知其是否立案行为属于程序违法”的观点，经复议机构审查查明，申请人提供的“全国12315平台”截图载明了其维权行为登记为“投诉单”，根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条之规定，“具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人。”申请人投诉时间为2025年2月24日，被申请人于2025年2月26日作出决定受理并告知，符合法律规定，故对该观点不予采纳。
 根据《中华人民共和国行政复议法》第六十五条第一款（二）项之规定，本机关决定如下：
不撤销被申请人梨树县市场监督管理局于2025年3月3日作出的编号为122032200202502241319XXXX的结案反馈，但确认其未在法定期限内作出终止调解决定并告知的行为违法。
申请人、被申请人如对本决定不服，可以自接到本决定之日起15日内，向梨树县人民法院提起行政诉讼。



                                 2025年5月23日   
（行政复议专用章）  
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