
就诊须知

尊敬的患者及家属：

新冠肺炎疫情发生以来，社会各届、患者及家属们给予梨树县第一人民医院

工作支持，众志成城抵抗疫情，截止目前，梨树县第一人民医院没有新冠肺炎确

诊病例及疑似病例。为“外防输入，内防反弹”,现将疫情防控期间我院就医有关事

项通告如下：

一、门急诊患者就诊须知：

1．门诊全面施行实名制挂号及分时段预约挂号。

预约挂号电话：0434－5256056 (上午 8:00---11:30 下午 1:00---4:30）

2．发热患者必须在发热门诊就诊。

3.外地返梨人员需做核酸检测者，请直接到发热门诊核酸采样处（地点：3

号楼一楼）。

4．所有人员凭有效身份证件（身份证、医保卡、陪护人员凭住院陪护证、

身份证）进入医院，并正确佩戴口罩，在预检分诊入口处，扫描出示“行程码”“吉

祥码”，同时要接受体温检测和流行病学调查。如果近 14 日内有国内外重点疫区

旅居史或疑似诊断病例接触史者请主动报告，积极配合。

5．人与人之间保持 1 米以上距离，做到一患一诊一室（一名患者一名陪护，

平车及轮椅可由二人陪同），避免交叉感染。

二、住院患者就诊须知：

1．拟住院患者及其陪护均需进行新冠病毒核酸检测。

2．住院患者一患一固定陪护，所有病区严格执行 24小时门禁管理，谢绝探

视，更换陪护需进行新冠病毒核酸检测。

3.住院患者及陪护需遵从医务人员管理，正确佩戴口罩，不得随意离开病房，

不聚众聊天，不串病房，人与人之间保持 1米以上距离。

4.所有外卖送餐人员不允许进入病区，请陪护到指定地点取餐。

感谢您的支持和配合！



门诊收费处缴费流程

.
患者在就诊后缴费前，应需核对药品处方、化验单、ct申请单。换药治疗

单等缴费通知单上的个人信息是否正确。



.

.
医疗保险特殊病种患者（癌症化疗、生移植术后、肾透析，凡办理医疗保

险特病老年人和学生儿童）缴费后需到医保窗口登记。

.

.
患者在接到门诊医疗专用收据时，应该核对收据上的姓名是否正确，收据

金额是否与缴费清单上的金额相符。

.

.
当患者办理退费时，您手中须持有原始收据、原始缴费通知单、退费通知

单上应有相关科室、相关负责人的签字，方可在收费处办理退费。

.
温馨提示

.
为了医疗保险病人就诊时发生的费用能顺利报销，来院就诊前请携带医疗

报销证件，然后在进行就诊缴费程序。

.

.
您在缴费后要当面点清现金，保存好门诊医疗收据，点清药品处方等单据。

.

门急诊就诊流程及措施

1、患者来到一楼服务大厅后，我院工作人员及服务人员主动上前与患者及陪患

进行沟通。

2、沟通明了后把患者引导至相应科室进行诊疗。

3、如患者行动不便有服务台工作人员协助沟通担架队人员前来帮助就诊。

4、诊查结束后的患者如需住院的，在门诊大厅直接办理住院手续，重患可直接

送至疗区。

5、诊查结束后，检查结果正常的患者自动离院。

6、急危重患者来院前可打 120求救电话用救护车接至医院就诊。

医院发热门诊接诊处理流程

.
预检分诊处

.

.
导诊员询问病史为发热病人戴口罩（12层以上）送到发热门诊，医护人

员防护。

.

.
门诊接诊医生为病人做检查。

.

.



医生询问有关流行病学史，检查体温，做血常规，x线胸片，肺 ct 片。

.

.
疑似病例，（对诊室消毒）（医生报告总值）（送隔离病房）

.

.
组织院内专家组初步会诊。

.

.
确定疑似病人

.

.
接诊医生报告疾控中心（电话 白天；医务科 5256042保健科 5256057夜

间总值班；5223613县疾控中心 5224601县卫生局 13314342227）
.
.

疾控中心报告（领导小组疾病预防专家组-----对初步确定的疑似病人进行

流行病学调查）（领导小组医疗专家组-----对初步确定的疑似病人进行会

诊）

.

.
确诊疑似病人（医院通知急救中心运转病人）（医院对隔离室进行终末消

毒）（领导小组医疗专家组通知定点医院转诊）

.
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