文广旅局2021年度法治政府建设情况报告

2021年，梨树县文广旅局按照县委、县政府工作要求，以推进依法行政为目标，不断规范行政行为，加强执法监督,全面提高行政效能，法治政府建设工作取得了一定成效，现将主要工作开展情况总结如下：
一、总体情况
我局在县委、县政府的正确领导下，全局上下按照相关文件要求，党组开展中心组学习，深刻领会把握习近平总书记全面依法治国新理念新思想新战略和重要讲话精神，依法履行政府职能、完善制度建设、推进行政决策、坚持文明执法、强化行政权力制约监督、坚持依法治旅、依法行政、依法执政，统筹部署全局工作，通过积极落实县委、县政府工作任务，发展文化旅游项目，实施文化旅游依法行政等工作，积极推动文化旅游事业向前发展，有力的推进了依法治县工作2021年，未发生重大损失、重大安全事故以及未发生损害国家、公共和公民利益的行为，无行政处罚案件，无行政复议案件，无行政应诉案件。
二、主要工作和成效
（一）依法履行行政职能，科学开展行政决策。我局深入学习宣传贯彻习近平总书记全面依法治国新理念新思想新战略和重要讲话精神，以服务政府、责任政府为主导，及时转变政府职能，加强行政履责，严格按照县法制办要求，健全完善《行政执法公示制度》、《行政执法全过程记录制度》、《重大执法决定法治审核制度》等制度，聘请法律顾问（律师），在行使重大决策如签订合同、处理文化旅游投诉或纠纷中请律师把关审核，并广泛听取意见，局领导班子集体议事，保证依法行政，使重大事项决策具有科学性，圆满完成县委、县政府下达的各项工作任务。
（二）依法开展行政执法，不断提升行政能力，积极加大文化旅游市场监管。我局将依法行政，提升行政能力作为加强机关工作建设的重要抓手，将法治培训学习，提升能力纳入全年工作计划，结合公务员培训、干部继续教育培训、执法人员法制培训等，及时加强了我局机关干部人员法律意识,提升素质和解决实际问题的能力，为推进机关工作奠定了扎实工作基础。组织全县文化旅游系统认真学习《中华人民共和国旅游法》、《娱乐场所管理条例》、《互联网上网服务营业场所管理条例》、《营业性演出管理条例》等文化旅游市场相关法律法规。
（三）狠抓文化旅游安全生产工作。全面落实县委、县政府及市文旅局的各项安全工作部署，重点包括安全生产专项整治、安全生产春风行动、火灾隐患专项排查等专项工作，以元旦、春节、元宵节、两会、清明节、五一、十一、中秋等重大节日和活动期间的安全生产为重点，联合市监等部门加强对文化旅游行业的监管，营造安全有序旅游环境。加强市场巡查，规范市场秩序。主要依托执法队力量，深入推进
“双随机一公开”工作，始终保持高强度态势，以随机抽查和行业普查相结合的方式，常态化开展全县文化企业规范经营情况执法检查，今年以来，结合疫情防控工作我局共开展安全生产检查和文化旅游市场监管共出动检查1200余人次,其中县领导多次带队开展督查检查，检查旅游景区景点、网吧、KTV、公共文化场馆、重点文物保护单位等，通过安全生产专项整治工作的深入开展和隐患的有效整改，确保了文化旅游行业各场所的安全运营，2021年以来未发生一起安全生产事故。
（四）做好旅游投诉受理工作。今年以来，我局积极做好旅游服务咨询及12345等政府公共服务受理工作，及时处理好每一件旅游咨询投诉，及时化解旅游纠纷，全面维护旅游消费者和旅游经营者的合法利益。
（五）推进信用体系建设。按照信用体系建设要求逐步做好旅游企业数据归集及信用承诺、信用核查报告等信用产品推广工作，实行信用承诺制度，打造规范有序的旅游环境。
（六）全力配合全县扫黑除恶专项斗争工作。结合安全生产、文明城市创建、疫情防控、文化市场执法等检查，常态化抓好文化旅游系统黑恶线索的摸排，同时做好非法集资宣传工作，保证了文化旅游系统健康、有序运营。
三、存在问题
我局在文化旅游市场管理与执法工作中，齐心协力，克难奋进，取得了一定成绩，但我们也清醒地认识到工作中仍存在很多不足。主要表现在：
（一）服务水平有待进一步提高。由于日常工作繁杂，深入基层走访、调研不够深入，因此侧重上传下达较多，为企业解决实际问题相对较少，服务力度稍有欠缺。
（二）培训工作有待加强，人员素质有待提高。一是执法人员少，素质和执法水平仍须进一步提高，执法装备、取证设备还需添制；二是加大部门法律法规的宣传力度，强化依法行政，.依法办事的意识，进一步提高全局干部职工的法制素质。，
四、下一步工作打算
（一）以文明服务为突破口，带动文化旅游工作全面开展。做好宣传、动员等基础工作，把公示制、承诺制渗透到文旅系统的各项工作中，不断修定、完善内部管理机制；突出文明服务建设，促进规范运作。
（二）加强执法队伍建设，狠抓工作作风，增强责任意识。进一步增强法律意识，从规范行政执法主体入手，落实执法责任制，加强执法档案管理，加大执法力度，提高依法行政的自觉性和执法水平，树立文化旅游部门严格公正执法的良好形象。进一步增强创新意识，根据工作中出现的新情况、新问题，制定应对的具体措施，大胆创新。
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